Regulamin zakupu biletow w Kwidzyaskim Centrum Kultury
Nazwa podmiotu: Kwidzynskie Centrum Kultury
Adres siedziby: 11-go Listopada 13, 82-500 Kwidzyn
NIP: 581-18-25-151
REGON: 170272815
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okf& zasady zakupu przez zigkownikow Biletow za
pasrednictwem Strony Internetowej www.kckkwidzyn.pl.

2. Kazdy Uzytkownik zobowgzuje sé do zapoznania iz trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem biletéw za gpednictwem Strony Internetowe;j.

Il. ZAKUP

1. Umowa sprzedy pomicdzy Uzytkownikiem, akwidzynskim Centrum Kultury zostaje
zawarta w przypadku spetnienia wymaganych procedakupu biletbw na stronie
www.kckkwidzyn.pl.

a) rejestracji Wytkownika,

b) ztazenia przez Wytkownika zamowienia on-line,

C) uiszczenia przez aytkownika zaptaty za zamowienie przelewem bankowgmrine

lub karg ptatnicz,

d) otrzymania przez kytkownika potwierdzenia realizacji transakcji nakasany przez

Uzytkownika adres e-mail.

2. Bilety pozostaj wtasndcig Kwidzynskiego Centrum Kultury do czasu odnotowania
przez Kwidzynskie Centrum Kultury potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank
Uzytkownika.

3. W przypadku sprzedsq internetowej naley pod& peine dane kontaktowe (nazwisko,
numer telefonu, e-mail)Kwidzynskie Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do
anulowania sprzeds zawieragcych niepetne Ilub nieprawdziwe dane. Podanie
nieprawidtowych danych skutkuje brakiem ihiwosci poinformowania Wytkownika o
zmianie w repertuarze lub odwotaniu seansu lubtsjagk

4. Przy zakupie biletow on-line platfed realizowane s przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty kredytowej.

5. Ptatndci za bilety obstuguje Centrum Elektronicznych WsRtatniczych Dotpay S.A.

(ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, Polska) bez nadinia dodatkowych optat. Wptaty na konto
KCK z pominkciem platformy Dotpay drla zwracane na konto klienta bez dokonania zakupu
i rezerwacji biletu.




6. Kwidzynskie Centrum Kultury nie ponosi odpowiedzialdoi za wszelkie konsekwencje
wynikajace z nieprawidtowsri w dziataniu systemu ptatniczego ey wymienionej spoiki.

7.W przypadku ptatriei karg lub ekspresowym przelewem elektronicznynigjekwota nie
zostanie optacona w ggu 30 minut od momentu ztenia zamdwienia — zostanie ono
anulowane.

8. Ceny biletbw oferowanych przeagwidzynskie Centrum Kultury zawieray podatek
VAT.

9. Na praébe klienta Kwidzyiskie Centrum Kultury wystawi fakteVAT w terminie 7 dni
po zakupie biletéw.

10. Uzytkownik ma prawo do zakupu nie ggej niz dwudziestu biletbw w jednym
zamowieniuW przypadku ckci zakupu wekszej liczby biletéw prosimy o kontakt mailowy
lub telefoniczny z kasbiletowa Kwidzynskiego Centrum Kultury.

11. Kwidzynskie Centrum Kultury zastrzega sobie mlowos¢ zakaczenia sprzedsg on-
line w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

12. Sprzedabiletbw w Systemie on-line kozy st godzire przed rozpocgiem danego
seansu lub spektaklu.

13. Brak maliwosci zakupu biletbw za poednictwem systemu sprzegaon-line nie
oznacza braku biletow w kasie biletowayidzynskiego Centrum Kultury.

lll. REALIZACJA BILETU

1. Realizacja biletu nagiuje poprzez okazanie bileterowi wpuszgezamu widzéw do sali
wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze w faome A4, zawieracego fotokod
W rozmiarze nie mniejszym ni2x2 cm lub bilet w wersji elektronicznej w plikuDF np. w
telefonie, tablecie itp.

2. Uzytkownik ponosi peta odpowiedzialné¢ za udosgpnienie biletu osobom trzecim. Bilet
jest drukiem poufnym i nie nie byt powielany.Kwidzynskie Centrum Kultury nie ponosi
odpowiedzialnéci w przypadku udogpnienia biletu osobom trzecimKwidzynskie
Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do odmowieniagmstna sal w wypadku:

- gdy osoba posiadgja bilet jest w stanie nietragym,

- gdy osoba posiadgja bilet po mimo nalmnego przez organizatora obawku
skorzystania z szatni z niego nie skorzysta,

- zaistnienia duplikatu biletu,

- zgtoszenia siw sali kilku os6b z tym samym biletem (upawwéong do udziatu w seansie
lub spektaklu bdzie wyhcznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierysza

3. Osoby spinione na seanse lub spektakle ngdgbwpuszczane na widowniOsobom tym
nie przystuguje zwrot piegilzy za bilety.



4.0soby zachowyge s¢ wulgarnie, agresywnie, niekulturalnieda proszone o opuszczenie
sali.

V. ZWROTY

1. Zwrot biletow maliwy jest WYLACZNIE w przypadku odwotania seansu lub spektaklu
przezKwidzynskie Centrum Kultury .

2. W przypadku odwotania seansu lub spektakdwidzynskie Centrum Kultury
bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie zZitkownikdw w formie wiadoméci e-mail
wystanej na adres wskazany w zamoOwieniu oraz oepirze dokonania zwrotu.

3. Zwrot biletow w kasieKwidzynskiego Centrum Kultury odbywa s} za okazaniem
paragonu fiskalnego, dgizanego do biletéw przy sprzega

4. Na zasadzie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 20d4prawach konsumenta konsument,
ktory zawart umow na odlegté¢ lub poza lokalem przeddiiorstwa, mae w terminie 14 dni
od daty zakupu biletow odgti¢ od umowy zakupu biletéw i zwrdcije bez ponoszenia
kosztéw w KCK.

V. REKLAMACJE
1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotygez funkcjonowania Strony Internetowej
i sprzeday biletow za jej pérednictwem, naley nadsyté poczt elektroniczg na adres:

reklamacje@kck-kwidzyn.pl

2. Reklamacja powinna zawiérami¢, nazwisko, doktadny adreszigkownika jak rownie
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

3. Reklamacije dxlg rozpatrywane przeKwidzynskie Centrum Kultury w terminie 14 dni
od daty ich ztaenia.

4. Nabywca nie ma nitiwosci wymiany biletow na inne bilety na inne spektaldeanse
oferowane przez KCK.

VI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowychytkownika jest Kwidzyiskie Centrum Kultury w
Kwidzynie ul. 11 listopada 13. Przekazane dane @seldzda przetwarzane zgodnie z art.23
ust.1 pkt.3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r (DzniJ2016, poz.922) o ochronie danych
osobowych w zwjzku z realizagy umowy kupna biletu. &ytkownik ma prawo dospu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

2. Podanie danych jest dobrowolne lecz nieple do sprzeda biletu.

VIl. POSTANOWIENIA KO NCOWE



1. Kwidzynskie Centrum Kultury nie ponosi odpowiedzialdoi za funkcjonowanie
sieci Internet, za poednictwem ktorej Wytkownicy sktadag zamowienia i otrzymuyj
bilety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedziamaa wiadoméci, potwierdzenia i inne
dane zagubione, lub utracone w sieci Internetvindualne ustawienia komputeréw
oraz sposob ich konfiguracji, a tak ustawienia lub przerwy ¥wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dagiu do sieci Internet.

2. Kwidzynskie Centrum Kultury informuje i z dziata zgodnie z ustaw o prawach
konsumenta w oparciu o art. 38.

Whytaczenie prawa odsipienia od umowy zawartej poza lokalem przedsbiorstwa
lub na odlegtaé

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.




